REGULAMENTO

SKY ASSINATURA FAMILIA é um beneficio para o cliente SKY adimplente, que oferece
descontos progressivos a partir da segunda e terceira assinatura (Assinaturas Dependentes),

através da consolidacéo de até 3 assinaturas sob um mesmo CPF.

1. Dos requisitos, cumulativos, para que o beneficio do SKY ASSINATURA FAMILIA seja
concedido:

a) No minimo 2 (duas) e no maximo 3 (trés) assinaturas cadastradas no mesmo CPF, sendo
que uma delas sera a Assinatura Titular e a(s) demais sera(do) Assinatura(s) Dependente(s).

b) Estar adimplente tanto na assinatura titular quanto na(s) dependente(s).

¢) A Assinatura Titular obrigatoriamente deve possuir um Combo.

d) A(s) assinatura(s) dependente(s) deve(m) possuir um plano de servico ou combo, ou seja, 0
produto basico, cuja mensalidade seja em valor igual ou superior a R$69,90 (sessenta e nove
reais e noventa centavos). Eventuais conteldos opcionais ndo séo considerados para calculo
desse valor.

e) O cliente da Assinatura Titular devera ter o seu celular e e-mail validos e cadastrados na
SKY

f) Se todas as assinaturas possuirem um Combo vigente é preciso definir qual delas sera a
titular.

g) Todas as assinaturas, inclusive as Assinaturas Dependentes (22 e/ou 3%), devem
obrigatoriamente ter um pacote pos-pago. Esse beneficio ndo contempla a modalidade de
pagamento pré-pago ou Sky Livre.

h) O pagamento obrigatoriamente de todas as assinaturas, ou seja, tanto da Assinatura Titular,
como das Assinaturas Dependentes, devera ser feito através da mesma conta corrente, em
débito na conta ou através de um mesmo cartdo de crédito (cartbes MasterCard, Visa, Diners,
Amex ou Hipercard)

i) Todas as assinaturas estardo cadastradas sob o mesmo CPF.

1.1. Nao sera permitida a cumulagéo de descontos em uma mesma Assinatura, seja Titular ou

Dependente, ressalvados os beneficios decorrentes da oferta de aquisicao.

1.2. Somente sera admitido 1 (um) beneficio SKY ASSINATURA FAMILIA por CPF e por

enderego cadastrado

2. Do beneficio

2.1. O beneficio do SKY ASSINATURA FAMILIA serd a concessao do desconto de R$ 25,00

(vinte e cinco reais) sobre o valor da 22 Assinatura Dependente e de R$35,00 (trinta e cinco



reais) para a 32 Assinatura Dependente. O valor dos descontos podera ser a qualquer tempo

modificado pela SKY, mediante comunicacao ao cliente.

2.2. O desconto mencionado no item 2.1 sera concedido a partir da 22 fatura, a contar da
data de habilitacdo do SKY ASSINATURA FAMILIA.

2.3. As datas de vencimentos das faturas das Assinaturas serdo unificadas, podendo ocorrer a
cobranca de valores “pro rata”, ou seja, proporcionais aos dias de mensalidade
correspondentes ao periodo do inicio da assinatura até o fim do més, em conjunto com a

mensalidade integral referente ao més seguinte.

3. Do cancelamento do beneficio

3.1. O desconto concedido pelo SKY ASSINATURA FAMILIA serd descontinuado caso
qualquer dos requisitos e das condicBes estabelecidas neste Regulamento ndo sejam

cumpridas.

3.2. Caso a Assinatura Titular seja cancelada ou deixe de possuir um Combo vigente, o
beneficio do SKY ASSINATURA FAMILIA serd automaticamente descontinuado e os
descontos das Assinaturas Dependentes serdo cancelados. Da mesma forma haverda o

cancelamento do beneficio se houver mudanga no método de pagamento.

4. Das disposicdes gerais:

4.1. Tanto a Assinatura Titular como as Assinaturas Dependentes poderédo ter acesso a compra
de todos os servigos adicionais e de contetdo a la carte (tais como pacotes opcionais de
programacdo e Pay-Per-View), sendo o valor total encaminhado para pagamento em uma

Unica fatura.

4.2. Caso uma das Assinaturas tenha contratado o servico SKY PRIME 24 HORAS ou SKY
ASSISTENCIA PREMIUM, os beneficios destes servigos serdo exclusivamente destinados as
Assinaturas para as quais forem contratados, de maneira que tais beneficios ndo poderéo
contemplar as outras Assinaturas pertencentes ao SKY ASSINATURA FAMILIA.

4.3. A fatura sera emitida com o valor total de todas as Assinaturas e servigos prestados, de
modo que a sua inadimpléncia ou atraso no pagamento afetard todas as Assinaturas
contempladas no SKY ASSINATURA FAMILIA.



4.4. Apenas o cliente titular da SKY ASSINATURA FAMILIA poderé solicitar mudanga no plano

de servico, bem como solicitar o seu cancelamento.

4.5, Sera permitida a solicitacdo da Suspensdo Tempordria tanto para a Assinatura Titular
como para as Assinaturas Dependentes. Nesta ocasido, o desconto respectivo a assinatura
suspensa, também ficara suspenso enquanto perdurar a referida suspensado. A solicitacdo da
suspensdo dos servicos da Assinatura Titular ndo eximira o cliente de receber a fatura

referente aos servicos prestados nas Assinaturas Dependentes.

4.6. Todos os termos estabelecidos no Contrato de Adesdo séo aplicaveis
subsidiariamente ao presente Regulamento, sendo certo que as condi¢cBes nele

estabelecidas séo aqui ratificadas.

4.7. O presente beneficio é valido a partir de 03/03/09 por prazo indeterminado, podendo a

qualquer momento sofrer alteracdes ou ser cancelado pela SKY.
5. Como solicitar o beneficio SKY ASSINATURA FAMILIA
5.1. Para habiltar 0 SKY ASSINATURA FAMILIA, o cliente da assinatura que sera

considerada a Assinatura Titular devera entrar em contato com o SAC n° 3003 2093.

Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala através do SAC n° 0800 701 1200.



